
 

 و كيفية إنشاء الحساب أول مرة في المنصةحول مفصل دليل   

 استرجاع الحساب في حالة ضياع الاميل أو كلمة السر كيفية

 حسب كل حالة ومعناهالرسائل الخطأ  مع شرح



 

 فلهمن أجل الاستفادة من الخدمات التي تقدمها المؤسسة عبر المنصة الإلكترونية يجب أولا الدخول إلى حسابك الخاص وذلك باتباع المراحل أس

 

  

 e-services: الدخول إلى منصة الخدمات 1الصفحة 

 2صفحة رقم في المراحل كما قم بإتباع ال السر كلمةميل أو نسيان الا عدم تمكنك من الدخول إلى حسابك أو في حالة

 وكلمة السر: ادخال اميل الحساب 2المرحلة 

 

 Loginعلى كلمة  الضغط :1المرحلة 
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 استرجاع حساب المنصة في حالة نسيان الاميل أو كلمة السر: 2الصفحة 

 الزر الأحمرعلى  الضغط :1المرحلة 

 

 كتابة المعلومات بشكل صحيح :2المرحلة 

 Next الزر الأخضرثم الضغط على 

ع اتبافالمرجو  المواليةللمرحلة  الانتقالإذا لم يتم 

 3الصفحة 

 يظهر الاميل الخاص بك هنا :3المرحلة 

كلمة سر جديدة في الخانتين معا بنفس  وتقوم بكتابة

 الطريقة

. انتظر لحظات ثم الضغط على الزر الأخضر حفظ

 وسيتم الدخول للحساب تلقائيا
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 استرجاع حساب المنصة في حالة نسيان الاميل أو كلمة السر شرح الأخطاء في كل حالة: 3الصفحة 

في هذه الحالة المرجو التأكد من المعلومات 

أي مسافات بين الأرقام  وعدم ترك الشخصية

 NEXTاضغط الزر الأخضر  والحروف بعدها

المرجو  بالضبطالخطأ  هذااستمر وجود  إذا

وضع شكاية من أجل تصحيح المعلومات 

 الشخصية

أي عدم المرور للمرحلة الموالية في هذه الحالة 

المرجو ارجاع ف ظهور أي رسالة خطأ وأيضا عدم

 الوضع الافتراضي وهو الإنجليزيةالترجمة إلى 

 NEXTثم اضغط الزر الأخضر 

 

لم تقم بإنشاء حسابك في في هذه الحالة أنت 

 المنصة

 4والإنشاء الحساب المرجو اتباع مراحل الصفحة  
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 أنواع الأخطاءو E-SERVICES.FSJESانشاء الحساب بمنصة الخدمات : 4الصفحة 

 الدخول إلى المنصة ثم الضغط على

Créer un compte  انشاء حساب أو 

 ملأ المعطيات بشكل صحيح ثم النقر على الزر الأزرق

M’INSCRIRE 

 5 ظهرت رسالة خطأ المرجو اتباع مراحل الصفحة إذا
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............... 

هذا الخطأ يخبر الطالب بأن المنصة تحتوي بالفعل على 

 .وعليه الاميل بهاذحساب 

مسبقا وبالتالي عليه  عل حسابفإما أن الطالب لديه بال 

 2اتباع المراحل كما في الصفحة رقم 

اء حساب مسبق إنشإن كنت متأكد أنك لم تقم مسبقا ب

 ثم اضغط الزر الأزرق قم بإدخال اميل آخر

لديه بالفعل حساب مسبقا  أن هذا الخطأ يخبر الطالب

 2راحل كما في الصفحة مالبالمنصة وعليه اتباع 

ت كتابته رقم المسار الذي تمهذا الخطأ يخبر الطالب بأن 

غير صحيح فالمرجو التأكد من كتابته بشكل صحيح كما هو 

الة في ح بالكلية،ة الطالب أو وصل التسجيل موجود في بطاق

كاية من أجل عدم التمكن يام بشاستمرار الخطأ المرجو الق

 من التسجيل

 e-servicesأثناء انشاء الحساب على منصة أنواع الأخطاء  شرح: 5الصفحة 
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